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El director general de SabadellGuipuzcoano, Ifiaki Azaola, posa en la sala del consejo de administracién de la entidad, ante un cuadro que recoge su sede en Donostia. roro: iker AzurMENDI

Tres dias después de haber
echado a andar la marca
comercial SabadellGuipuzcoa-
no, su director general, Ifaki
Azaola, explica, en su primera
entrevista a un medio escrito
como responsable del banco
integrado en el Grupo Saba-
dell, los objetivos que persi-
gue la nueva entidad

CARLOS ETXEBERRI
DONOSTIA. ¢Qué va a suponer la
nueva marca SabadellGuipuzcoano
en el sistema financiero vasco?

El Banco Guipuzcoano sigue con su
personalidad juridica como sociedad
anénima. Otra cosa es la marca
comercial con la que estamos ope-
rando. Una vez que nos hemos inte-
grado va en el grupo Banco Sabadell
es razonable pensar que tenemos un
nexo comun, La eleccion de marcano
se ha hecho de forma automatica,
sino a través de unos estudios reali-
zados con los clientes existentes y los
potenciales. En base a lo que han opi-
nado se ha determinado que 1a mejor
marca de cara al futuro es Saba-
dellGuipuzcoano. Sabadell como gru-
po y Guipuzeoano como una marca
local muy arraigada y vinculada con
los clientes. Sabadell aporta una ima-
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“La captacion de clientes del Guipuzcoano se
ha duplicado desde la adquisicion del Sabadell”

gen de mas modernidad, innovacion
e internacionalizacion.

¢ Teniendo en cuenta como ha que-
dado gréficamente la nueva marca,
la palabra 'Guipuzcoano’ puede ‘caer’
muy pronto?
Eso es absolutamente impensable.
Viendo un poco la historia del Grupo
Sabadell se ve que han intentado pre-
servar todas aquellas marcas que tie-
nen valor. Y el Guipuzcoano tiene
unos valores a los que no se quiere
renunciar: No creo que se vaya a pro-
ducir una modificacion de la marca.
&El arraigo con el territorio es el prin-
cipal valor del Guipuzcoano?
El principal valor es el de la vincula-
cion con el cliente y el territorio.
Nuestra zona de influencia se ha que-
dado reducida a Euskadi y La Rioja,
pero incorporamos el negocio que el
Sabadell tenia en este territorio. Lo
que hacemos es que tenemos un ban-
€O con un tamano muy parecido, pero
mucho mas concentrado en este
territorio, con una mayor vincula-
cion. Precisamente, hacemos un ban-
comas grande, alld donde el Guipuz-
coano tenia mas peso.
&Organicamente SabadellGuipuz-
coano funciona como marca propia?
El Sabadell es un banco nacional y
tiene sus servicios centrales en Bar-
celona v Sant Cugat. Como gran ban-
co tiene una distribucion en siete
territorios. Uno de ellos es la Terri-

torial Norte que abarca, aparte de la
zona de influencia del Guipuzcoano,
Aragoén y Cantabria. Seremos una
territorial multimarca con Saba-
dellGuipuzcoano para el Pais Vasco,
Navarra y La Rioja a la que incorpo-
ramos Sabadell de Aragdn y Canta-
bria. Hay una centralizacion de ser-
vicios corporativos en Barcelona,
pero hay otra parte de esos servicios
que estdn en San Sebastiin. No hay
una pérdida absoluta de capacidad
de decision, ni mucho menos. Se
mantiene un centro importante en
San Sebastian con un apoyo de Sant
Cugat, pero la mayor parte de las
decisiones, entre ellas, las de riesgo,
las tomamos aqui.

¢Para un cliente histérico que le apor-
ta SabadellGuipuzcoano?

Con lo que estamos viendo en esta
crisis, la fortaleza esta vinculada en
umna parte importante a la dimension.
El Grupo Sabadell nos ha dado esa
dimension. Hemos pasado de tener
10.000 millones de euros en activos a
estar dentro de un grupo que tiene
100.000 millones de activos y con un
perfil de riesgo y de negocio muy
parecido al que teniamos. La dimen-
sion da fortaleza y ahora es impor-
tante de cara a la obtencion de recur-
508 propios y de financiacion en los
mercados internacionales, asimismo,
le da una expansion internacional
que no tenia y, a nivel nacional, una

cobertura mucho més amplia por
toda Esparia.

éPrecisamente, el objetivo del ban-
co es reforzar su presencia en las
empresas?

Tanto el Sabadell como el Guipuz-
coano son bancos que parten del
mundo de la empresa y del particu-
lar. Eso es el origen y la base princi-
pal del banco. Ahora lo que pasa es
que dentro de un grupo tan grande
como el Sabadell se aspira también a
incorporar mas segmentos de parti-
culares y pequenos negocios. A par-
tir de ahora, con una organizacion
mucho mas fuerte y potente vy con
ganas de crecer nos vamos a exten-
der a segmentos que hasta ahora no
eran nuestro ptblico objetivo como
los pequenos negocios v los particu-
lares a un nivel mas amplio.

¢Eso significa ser muy agresivo
comercialmente?

Efectivamente. Una de las lineas basi-
cas del plan estratégico del Grupo
Sabadell es la captacion de clientes.
El objetivo es captar un millon de
clientes en tres anos. En nuestro
ambito nos corresponde unos 150.000
nuevos clientes, teniendo en cuenta
nuestra tasa dentro del grupo que es
de un 14 0 15%. Una vez que se haya
finalizado los flecos de la integracion
tecnologica de nuestras oficinas,
entraremos inmediatamente en lo
que es la captacion de clientela, y sera

cuando se notara una orientacion
comercial mucho mas agresiva en
intervencion de clientes. A pesar de
haber estado ocupados durante estos
meses en la integracion, el nivel de
captacion de clientes en el Banco Gui-
puzcoano se ha mas que duplicado
respecto a los ritmos que veniamos
teniendo antes de la integracion. Des-
de el mes de noviembre, cuando tuvo
lugar la compra de las acciones del
Banco Guipuzcoano hasta ahora y, a
pesar de los problemas de la tecnolo-
gia para hacer la integracion opera-
tiva lo antes posible, la entrada de
clientes se ha mas que duplicado.
&Sera motivo de satisfaccién?
Somos optimistas. Conseguir la inte-
gracién sin pérdida de negocio, de
clientes, ni vinculacion y ademas,
aumentando el ntimero de clientes es
satisfactorio.

A qué se debe este aumento de
clientes?

La integracion ha sido bien recibida
por parte de los clientes y de los accio-
nistas. El banco en este entorno de
incertidumbre busco una solucion
para su crecimiento que ha gustado
y ha generado ilusion tanto en los
empleados como en la sociedad, que
ha respondido dando un apoyo adi-
cional. Mantenemos la vinculacion
con los clientes y estamos consi-
guiendo que se nos vea més grandes,
mucho mas sélidos con capacidad de
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“"Estamos en una fase de
expansion y abriremos
alrededor de 20 oficinas
en nuevas localidades”

"Euskadi es para el
Grupo Sabadell un
mercado prioritario”

entrar mas en el territorio.

¢Qué traduccion tienen esos datos
en cuota de mercado?

Somos la cuarta entidad en el Pais
Vasco, loque supone un 8% de cuota
de mercado. Nuestro objetivo es
alcanzar un porcentaje mas alto por-
que laaspiracion del Grupo Sabadell
es convertirse en uno de las princi-
pales referencias en Espana. Noso-
tros estamos en Euskadi, pero inten-
taremos tener una cuota razonable a
nivel de todo el pais, y; especialmen-
te, en aquellas zonas donde hay
mayor arraigo y mas potencial. En
este caso Euskadi para nosotros es
un mercado prioritario.

¢Esa mayor cuota de mercado debe-
ra ir relacionada con un aumento de
la red?

Habra una pequerna reordenacion de
la red que esta pendiente y que la
vamos a realizar este mismo ano.
Hasta ahora, lo tinico que hemos
hecho es sumar las sucursales del
Banco Guipuzcoano y del Banco
Sabadell. Hay algunas, muy pocas ofi-
cinas, que son coincidentes. Aprove-
chando que tenemos recursos huma-
nos y, ademads, es un mercado priori-
tario, tenemos voluntad de crecer.
Estamos en un plan de expansion y
estamos analizando abrir oficinas en
nuevas localizaciones donde no esté-
bamos ninguno de los dos. En total
serdn alrededor de unas 20 oficinas
de una red que alcanzara las 180
sucursales.

¢Para cuando?

Tenemos ya un estudio hecho y lo
aplicaremos este mismo aiio.

¢Eso significa que el personal de las
oficinas solapadas pasen a las de nue-
va creacién?

No parece que se vaya a producir una
reduccion de plantillas en la red del
SabadellGuipuzcoano y en la Terri-
torial Norte del Sabadell. El ajuste
principal ya esta hecho con la inte-
gracion. En total fueron unas 120 per-
sonas, que, basicamente, eran de ser-
vicios centrales de San Sebastian.
¢élLa fusién de las cajas vascas pue-
de modificar el escenario financiero
vasco?

Todo lo que sea reestructuracion del
sector financiero que ayude a mejo-
rar la percepcion del pais, a conse-
guir una financiacion mas barata y
asalir cuanto antes de la crisis bien-
venida sea. Como entidad que esta
acostumbrada a la libre competencia
no nos asusta. Es mas, estamos
deseando que se produzca ese tipo de
operaciones porque cuanto antes se
produzean, antes aclararemos el mer-
cado. Nos gusta la competencia por-
que creemos que podemos ofrecer
mejores servicios v de mejor calidad.
Teniendo en cuenta la reestructura-
cién financiera ges posible alguna
adquisicion por parte del Grupo Saba-
dell?

Lo que esta claro es que se va a pro-

ducir un cambio importante del
mapa financiero. No tenemos la bola
de cristal para saber como va a que-
dar: El Sabadell es una entidad que
tiene una dimension importante, ha
demostrado capacidad para poder
integrar entidades de una forma
rapida, ordenada y obtener sinergias
de esos procesos. Su solvencia y for-
taleza financiera esta fuera de toda
duda y de hecho es uno de los juga-
dores que esta en las quinielas como
posible comprador de negocios. De
momento, hay que esperar y que las
cosas se vayan aclarando porque, en
este momento, lo que se esta ofre-
ciendo no se sabe muy bien que es.
¢E| tamafio importa en el sector
financiero?
81, cada vez mas. El sector financie-
ro depende cada vez mas de los mer-
cados internacionales. Nosotros
somos meros intermediadores, va
que cogemos el dinero y lo presta-
mos. Hoy en dia, la red de sucursales
te permite captar el dinero en los
mercados de proximidad, pero fuera
estan los mercados financieros y ahi
el tamano si importa. Cuanto mas
solido seas y mas fortaleza demues-
tres te daran mas dinero que si eres
mas pequeno. La parte de financia-
cion internacional se ha convertido
en uno de los elementos mas impor-
tantes en la financiacion de los balan-
ces bancarios.
¢Ahi el banco juega con ventaja?

El Grupo Sabadell juega con varias
ventajas. La primera es que ha sido
un banco que historicamente ha esta-
do en los mercados internacionales,
El Grupo Sabadell ha sido de los
pocos grupos que esta consiguiendo
financiacion en los mercados inter-
nacionales y tiene una dimension
que hace que sea mas facil la capta-
cion de esos recursos.
¢Pero las empresas se quejan de que
los bancos no prestan dinero?

Para nosotros, Euskadi es una plaza
prioritaria y estamos encantados de
dar mas crédito. En este momento,
no hay problemas de financiacion si
el proyecto esrazonable, Si es verdad
que el crédito se ha encarecido por-
que la obtencion de esos recursos se
ha encarecido. Por un lado, tenemos
una guerra interna en la captacion
de depositos que es importante por-
que muchas de las entidades que
estin operando dentro del mercado
nacional no son capaces de hacerlo
enel internacional. Alno tener dine-
ro en el mercado internacional, tie-
nen que hacerlo a través de sus sucur-
sales y la inica forma que tienen es
pagando mas dinero con lo que se
encarece el deposito y subsiguiente-
mente, el crédito. En el mercado
internacional a las entidades que
tenemos capacidad de obtener dine-
ro, el riesgo Espana esta también
encareciendo esa financiacion que la
tenemos que repercutir:

¢El problema es de falta de proyec-
tos empresariales?

Si es un tema mas de proyectos
empresariales. Llegan pocos proyec-
tos. Desde que empezo la crisis, ha
habido una caida muy fuerte de la
utilizacion de la capacidad producti-
va que hace que no se planteen nue-
vos proyectos. Donde si existen esos
proyectos es en las empresas expor-
tadoras que son las que realmente
estan compitiendo y tirando de la eco-
nomia. Ahi, hay algunos proyectos
que se estan financiando sin proble-
mas.

“Laintegracion se ha hecho
en un tiempo récord desde
todos los puntos de vista”

CARLOS ETXEBERRI
DONOSTIA. Este mes hace un afio
desde que el Banco Sabadell y el Ban-
co Guipuzcoano decidieron integrar-
se, ¢Se puede considerar un récord
que en tan sélo 12 meses la fusién
ya sea operativa?

Estamos hablando de un ano desde
que las dos entidades expresaron su
voluntad de entrar en un proyecto de
integracion a la finalizacion opera-
tiva del mismo. Se ha hecho en un
tiempo récord desde todos los pun-
tos de vista. Teniendo en cuenta que
se trataba de entidades cotizadas,
donde existian unas obligaciones
legales y unos procedimientos que
dilataron la transmision de las accio-
nes hasta finales de noviembre. Des-
de este mes a abril, se ha hecho la
integracién tecnologica y ahora nos
encontramos en la fase de acabar los
flecos de ese proceso.

¢Cual ha sido el motivo de esta rapi-
dez?

Ha habido una voluntad y una acti-
tud positiva por parte de todos. La
voluntad de los accionistas del ban-
co que fue inequivoca al acudir la
practica totalidad ala OPA, La parte
tecnologica y de integracion de las
culturas de cada entidad se ha pro-
ducido también de manera satisfac-
toria porque los dos bancos tenian
perfiles de negocio parecidos. Tam-
bién los empleados han expresado su
voluntad y su disposicion de facili-
tar el proceso y hacer la integracion
a la velocidad mas rapida posible y
con los menores errores posibles. Ha
sido una cuestion de actitudes, tan-
to a nivel de accionistas, como de
empleados, a lo que hay que anadir
la de los clientes que han entendido
los errores que hemos cometido y
que, necesariamente, se producen en
este tipo de procesos. Han sido mas
de los que hubiésemos deseado, pero
mucho menos de lo que estamos
viendo en procesos similares.

¢Esa actitud positiva de los accio-
nistas podia tener relacion con la pér-
dida del valor que registraba el Ban-
co Guipuzcoano?

Ha sido una anticipacion, Cuando se
planteaba esta operacion, los bancos
no se planteaban que tenian que
hacer operaciones de este tipo y las
cajas que lo hacian era porque
tenian problemas de solvencia y
estructurales de caracter interno.
Esono hasido el motivo de esta inte-
gracion porque las dos entidades no
han estado sometidas a ningtin tipo
de duda sobre su solvencia, sino que
al ver que se iba a producir una
modificacion sustancial del negocio
bancario decidieron juntarse para
anticiparse. Ha sido una cuestion de
anticipacion que luego el tiempo ha
venido a demostrar que ha sido acer-
tada.

¢También pude influir que la situa-
cién de la cuenta de resultados del
Guipuzcoano aventuraba ciertas difi-
cultades?

Las cuentas de resultados del Gui-

Ifiaki Azaola, en un momento de la entrevista. roto 1 azurmEnD!

puzcoano estaban mucho mejor que
1la inmensa mayoria de las entidades
financieras, porque habian pasado
los test de stress, cuando habia otras
que nololograban. Podriamos haber
seguido haciendo un esfuerzo, pero
no tenia sentido tomar esta actitud
cuando se puede hacer un esfuerzo
que es doblemente rentable para
todos. Qué sentido tenia perseverar
en una determinada linea cuando
habia otro tipo de actuacion que pue-
de servir para poner en mas valor la

SUS FRASES

"Si BBK y Kutxa
hubieran entrado,
hubiéramos hecho una
integracion parecida”

“El tiempo nos ha dado
la razén al habernos
anticipado con la
integracion”

entidad y acelerar una reestructu-
racion que necesariamente se esta
produciendo. Lo que hemos hecho ha
sido anticiparnos. Cuando te antici-
pas a un problema normalmente los
costes son mucho menores y las ven-
tajas son mucho mas mayores,

¢Y el riesgo inmobiliario que tenia el
banco?

El riesgo inmobiliario que tenia el
banco estaba por debajo del prome-
dio del sector y la prueba esta en que
la evolucion de la morosidad que
tenia comparada con la del sector
estaba por debajo de la media y cada
vez que pasaba ibamos mejorando
nuestra posicion.

A un afio vista ¢qué hubiera pasado
si BBK y Kutxa, que controlaban el
25% del banco, hubieran liderado una
operacién de integraciéon?

Esa posibilidad también estuvo
sobre la mesa vy, en su momento,
teniendo en cuenta que eran accio-
nistas y tenian mas informacion que
las demas entidades, decidieron no
hacerlo. Si se hubiera dado esa posi-
bilidad, hubiésemos hecho algo pare-
cido.



