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JAIME GUARDIOLA | CONSEJERO DELEGADO DEL BANCO SABADELL | Forjado en el BBVA en Espaiia
y en' América, este ejecutivo est4 dando a esta entldad cata]ana de tamaio medio un impulso rnuy nnportante

= Jalme Guardicia, consejer delegado de Bmde:aﬂel‘!, dpmdohevesmm—-nm i

«Fn el Sabadell estarmios captando

6 000 chentes ala semana»

R Guartllola, elconsejero delega-
= do del Banco Sabadell, fiché a
Guardiola, el entrenador del Bar-
calona, para ser la Imogen publi-
citariadela entidad. éQuiénesel
auténtico Guardiola?
Elzuténucuﬁl’:pﬁmrdiola.que
es un pcrsnm]e no?
£Qué ha reportado al Banco Sa-
badell conitar con Pep Guardiola?
Nosotros hemos sido capaces de
5 conciliar bien la que él represen-
ta con lo que ¢l bapco ya repre-
~sentaba. Somos.un banco tradi-
cionalmente de-empresas, de
clientes de segmentaos altos, que
en un momento determinado de-
cidimos girar un poco la estrate-
. gia e ir también a por mercados
™ medios, tratar de captar mds par

ticulares de.los.segmentos me- -

dios. ¥ para hacer eso, a parte de
=7 la plataforma gue tenemos, que
son 1400 oficinas, necesitamos

tener mis notoriédad. Y por pri-

mera vez en |a historia del Saba-

™ dell se decidi6 hacer un esfuerzo |

' de comunicacién en notoriedad.
Y en eso aparec]d Guardliola.”

«) SL £l no habfa hecho publicidad -

con nadie. La historia es bonita,
- porqueéles clienterinico del ban-
co desde los 16 afios, cuando el
%! Barcale pagésuprimersucldo.El
niunca habfa hecho publicidad y
no guerfa hacer una publicidad

estindar. Qiterfa hacer algo espe-
cial para su estreno ¥ o quemar-
se, porque es un hombre preocu-
pado por su imagen. Contrataren
¢l arranque de una estrategia de
comunicacién a una 'celebrity’
siempre cs unacelerador

. 25e ha notado ésta’en tos résul-

tados, tlenen ustedes ahora mu--.
ches mis clientss?

Hemos dado un salto claro de ne-
toriedad. El banco en algunos te-
rritorios ha triplicado la notorie-
dad y en otros la ha duplicado.

+Eso tiene que ver evidentemente

con el esfuerzo econdmico y lo

que sf que hemos notado és que
ha sido una comunicacién que ha

cuajado en la gente. El banco estd-

metido en un proceso de incre-
merito desu base de clientes muy
imgortante, Estamos captandoen |
el-conjunto del territorio 6,000
clientes a la semana.

Y.no solo por (Pep) Guardicla.
Evidesitemente, no. Es por el sal-
to denotoriedad y portodo el es-
fuerzo comercial que el banco es-

td haciéndo y porque también se -

esti produciendo una oportuni--
dad de mercado: hay una parte de
mrcado que no st cenu'ado

.

ahora en temas comerciales por-
que estd més en otros temas, co-
mo recapitalizacidn o fusiones.
i5e reflere a las cajas de aho-
rros? 2Estd captanda muchos
clientes que estdn delando sus
cajas de ahorros?

~ Estamos captando de todo, No
creo que sea exclusivamente de

cajas de ahorros, creo que la gen-

te’estd empezando a identificar
-que Banco Sabadell es una buena
opcitn para un clients, particular.
Tenemos cuotas de mercado alti-
simas en empresas, Trabajamos
muelﬁO%delagdendsdeﬁnd—

]:umc {0 Ja:[rne} Guardiola, m—
cido en Barcelona en 1957, es
un ejecutivo bancario *de
* Champions' que hubiera podi-
do suceder a José Ignacio Goi-
- rigolzarri tomo consejero de-
legadn del BBVA de haber sc-
guldo en el gran banco vasco.
Pero en 2007 fich6 por ¢l Ban-
«co Sabadell,al que llegé con
un bagaje profesional que in-
* cluye su experiencia como

2 = .

. LA CRISIS YEL PRESIITGIO {PERDIDO) DELA-BANCA -

‘nimero uno’ del BBVA en Ar-
gentina o México, pafs del que
10 olvida la cochinita pibil que
comfa en Mérida, C

El pasado jueves, Guardiola
estuvo en Zaragoza en los Pre- -
mios a la Exportacitn, capitulo
en el que el Sabadell esuna-
auténtica referencia para las
empresas. Y es 11 exportacién,
‘precisamente, una de las vias
para salir de 1a crisls -afirma-,

“1a !Inside Job". En todo caso,

:unto a la adopeidn de'refor-

. mas que, st se hacen ton cele-
ridad, podrian generar «un
cambio de ritmo con nimeros
positivos en 2013», En la entre-
vista reconocié Ia pérdida de

. prestigio de 1a banca por la cri-

* sis, aungue no s siente aludi-

do por lo que ¢riticala pelicu-

asegura, en Espafia somos cul-’ -
pables todos. L HL. M,

| _HA DICHO |
_ PEPGUARDIOLA

«En Banco Sabadell -
hemos sido capaces
_ da conciliar bien o
que él representa con
lo que el banco
" repregentabas

. NUEVOS CLIENTES

«Estamos captando
‘de todo. No solo'de .
cajas de ahorros, sino
- que la gente identifica
gue somos tma buena
opcién para un cliente
particulans

INUEVAS OPERACIONES

- «Todo el mundo esta
mirando todé, pero -
uno no domina los

tiempos. Hoy todo &l
banto estd mds

2 centrado.en el

crecimlento organico»

llones de facturaciény con el 16%

.de las empresas, pymes y mi-_

de menos de 6 millones

cropymes
- de facturacién. En cambio, no éra-

mos conocidos entre los particu-
lares, Por eso el mensaje que de-
cimos es: “somos unbanco de em-

* presas y te lo decimos a ti porque

te vamos a tratar como a una em-
presa, te vamos a hacer una ofer-
tacon la profesionalidad quesele
supone a estarelacidne, que esla
que trata de trapsmitir Guardiola
en los anuncios, de ‘coaching”.

En la estrategla del banco tam-
bién ha estado 1a elecucién de
operaciones de adquisicién, ladl-
tima la del Banco Gulpumoano. x
éPlantean nuevas, porejemplola
compra de alguna caja?

Todo el mundo estd mirando to~
do, pero enlasoperaciones de fu-
sién o adquisicion uno no domi-
na Jos tiempos, tiene que haber
mis de una voluntad. Hoy tene-
mos todo €l banco centrado en el
crecimiento orgénico, en ocupar
mis espacio en el mercado, mis
cuota, tener mds proyeccitn, y si
se producen oportunidades esta-”
remos ahi para aprovecharlas. Lo
hemos demostrado con Natwest,
Banco Herrero, Banco Atdnticoy

* ahora con el Guipuzcoano, Yo de

todas maneras no créo que a cor-
to'plazo veamos muchas dperacio-
nes. Creo que ahora sori muy im-

" portantes pa.raelpamlasmﬂdas a

bolsa de operaciones des
estin en | Ifellnea de s:ijm Ah?usi

_cscuchn:&_n valoraciones y 50 va

a actuar como referencia en el

-.mercado. Ojals estos procesos

sean’exitoses porque serfa bueni-
simo para el pafs,
Luis H. MENENDEZ



