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LOS LIDERES EN BANCA MOBIL
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sido mifs que el primer paso, «Inter-
net hi propiciade la transformacion
de los proceses administrativos y ha
sidoungran instrumento de generar
eficacias, precisa Benjami Puigdeva-
11, director del drea tecnoldgica de La
Caixa. «Pero no hi transformado el
modelo de distribucién de servicios
financieross, agrega. Sm embargo es
posible gue la rmupcidn del mavil -
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dor, el teléfono mavil, las redes so-
ciales, la television digital ¢ incluso
laconexidn directi entre maiguinas
Pero [o cierto, es que la gran trans-
formacidn del sector se han produci-
doen escisos 10 afos, pero sc ha sce-
lerado en los dltimos tres, cuando
Apple puso en el mercado suipho-
ne, un dispositivo que facilita la na-
vegacion por internet. sAntes de
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y el movil
abren nuevos caminos a la banca

El desarrollo de nuevas tecnologias de comunicacion ha dejado a internet en el pasado por lo que se refiere a las practicas
bancarias. El movily, mas recientemente, Facebook y Twitter son los canales a través de los que el sector vislumbra su futuro.

LOS PRIMEROS DEL
RANKING

Por lo gue se refierea la

| relacidn entre entidades
| financieras y clientes por

medios tecnoldgicos, sélo

vés del cajero y ¢l resto se reparten
entre comercios v tarjetas, La su-
ma de Puigdeval evidencia Ia pre-
eminencia de las operaciones que
se realizan por medios tecnologi
cos. Una entidad con 10 millones
de clientes que utilizan de forma
abrumadora los nuevos canales s¢
ha visto impelida al desarrollo de
un buen ntimerodeaplicacionesin-

través de o red. Es mas, algunos ne- o la movilidad, como se conoceenel  ¢so, el teléfono movil, hisicamente, Estados Unidos y Japon se formaticas especificas para diferen:
gocios por encima de otros daban  sectorbancanoalusodelteléfonopa-  servia para hablars, apunta Puigde- | encuentran en niveles parecidos tes dispositivos
porsentado que el inventocondicio-  raaplicaciones financieras—estémas.  vall. Lairmupeion deesa nuevatecnc | de tecnologizadién que la banca Tecnoldgicamente es posible la
naria su evolucion futura sin remi-  cercadecambiarelmodeloy. mucho  logia hace presagiarque el ritmo de. | espafiola. En EEUU tiene una banca virtual. Las transacciones se
sin, La banca llegé a plantearse en’  mas recientemente, laredessociales.  nuevos cambios puede sermas rapl- | gran penetracidn internet, pueden hacer practicamente todas
ese primer momento que desapare-  se abren paso como unnueve canal  dode loguese puedeimaginaren es mientras que en el pais por canales eléctronicos, lo que no
cerfan las oficinas para dejarpasoa  para los negocins financieros. Cuan-  tos momentos asidtico es el mbvil, mientras significa que ¢l modelo de distribu
tn mundeo de transacciones virtua-  doabord mismo los expertos en la que estaria en un volumen cidn de productos financicros pa-
les, 1Quienes pensaron asiseequive-  teenologia bancana miran al futuro Preeminencia de la red parecido 3l que tiene Espafia s l_:_ﬂa.lmume porla digitalizacion
carony, resume ahora Miquel Mon-  ven en las redes sociales un modelo en las transacciones por el Quizd porque «Jo que anles Ta una
tes, director géneral deldreatecno-  de interrelacion conlos clientes que  «De cada 100 acciones que realizan | canal digital. Las entidades apuesta de diferenciacion lecenold-
l6gicn del Bane Sabadell debe acabar porimponerse. nuestros clientes, 11 provienen del financieras espafiolas aparecen gica ya no tiene sentido, porque an-
Esverdad que elsector financiero Pero vayamaos por partes. La ban-  canal oficina, pero las 89 restantes | en fas primeras posiciones tes o después coalquier entidad pue
es uno de los que mas se han benefi-  ca del futuro quiere sery serd multi- e realizan o travésde lared, De csas, | enlos rdnking que miden la de replicar lo que hagan otros, con-
ciado del fendmeno de intermmet. Pe-  canal: coexistirin con mds omenos el Ganal mas importantes esinternet penetracién de las nuevas siclera Fernando Fgido, responsable
roenhonoralavendad, lared noha  armonia la red de oficing, elordena-  (50%), otro 20% se producen a tra- | tecnologlas en Europa. de Banca 2,0 de Hanca Civica. Lo que
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traducirse en que, al margen

d! incorporacion de las tecnolo-
fasalas relacionesentreclienteyen-
financiera. la interactividad es
inehis elentornode losne
s. Negociar es laclavey esa prac-

-a implica relacién. «Seguird ha- |
oficinas bancaniasen la plaza
lo o en la calle mayors, co-
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«Internet ha
transformado los
. procesos y ha sido

un gran instrumento
para generar
eficacian
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- «lLa banca por

~ internet es ya cosa
del pasado. El futuro

- es el Facebook-

banking y Twitter-

banking»

serd mévils, apuesta Puigdevall.
Pero también serd un mundo
| conectado por afinidades diferen-
s a traves de las redes sociales. 1a
Caixa estudia cdmo relacionarse
con sus 10 millones de clientes. Ya
‘hadesarrolladouna red de empre
sus yvalora formulas altérnativas

Cosa del pasado

«Me parece que la banca por in-
ternet es cosa del pasado. El futu-
roes el facehook-hankingy el twitter-
\bankingy, plantea Montes. Para el
BancSabadell, 1a capacidad de in-
teraccidn con los clientes se fle-
xibiliza considerablemente me-
diante las redes sociales. Fl clien-
te podrd (va puede) interactuar
-con los empleados de la oficina,
«no hiard faltague hablecon ellos,
bastard con un tweetoun postenel
facebooks, comenta.

Este tipo de relacion aporta
rambién Aexibilidad & la estruc-
turadelaentidad financiera, has-
taelp deque los empleados
podrdn realizar sus funciones
mediante teletrabajo. «Serdn los
misimo clientes y los mismos em-
pleados. pero la tecnologias per-
mitird queel puntode encuentro
no sea solo Ja oficina.

Segiin la experiencia del Saba-
dell. los ciudadanos aceptan que
el banco emita mensajes en Face
book y acepta el didlogo en Twit-
ter. En efecto, las redes sociales
no solo canalizan el contacto en-
tre cliente y entidad financiera,
también aportan negocio. «Esta-
mos captando unos 5.000 clien-
tes por semana en el banco y has-
ta septiembre habiamos incorpo-
rado 6.000 clientes que habian
conectado con nosoLIos a través
de Twitters, explica Montes. La
operacion se cierra a través de la
oficini directa del banco. perode
hechoel cliente no tiene que i fi-
sicamente a la oficina. Ademds se
estd realizando venta de tarjetas
de eridito y depésitos a través de
estos nuevos canales.
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1 «La apuesta por

la diferenciacion

do- tecnoldgica no tiene
- sentido. Siempre

pueden copiar lo que

hagas»
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La entidad que preside josep
Oliu tiene una unidad que deno-
mina Canales y que trabaja sobre
lasvias de acceso al banco al mar-
gende lus oficinag. Se trata de un
divisién que ha abandonado ya
el imbito experimental para co-
menzar a desplegarse. «Fl proxi-
mo afio comenzaremos a hacer
las primeras pruebas de teletra-
‘bajos, avanza Montes.

El papel del gestor

A la hora de definir el papel del
gestor bancario, otras entidades
trabajan en la linea de que la mo-
vilidad debe permitir una forma
diferente de trabajar. «Tenemos
un proyecto para que 190 gesto-
res atiendan carteras de clientes
desde su iPad v su Blackberry, lo
que les permitird cerrar contra-
tos en movilidads, explica Egido.
Banca Civica también ha desarro-
llado algunas aplicaciones, <pe-
roestamos en un proceso de inte
gracion y no vamos al ritmo que
nos gustaria =




